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Анализ сайтов банков Армении

Введение

Сайты банков уже давно перешли от формата простейших 
информационных страниц к полномасштабным порталам, где можно не 
просто ознакомиться с услугой или финансовыми ресурсами, но и сразу 
получить желаемое — будь это оформление карты, получение кредита или 
открытие счета. 



	Технологичный подход и желание развивать сайт с позиции 
лидогенерирующего инструмента позволяет оптимизировать внутренние и 
внешние процессы банка, привлечь новых клиентов и построить более 
лояльные отношения с существующими. Однако такой результат требует 
вложения больших ресурсов и смелости решений.    



	Мы, компания «Новый Сайт», уже проводили масштабное исследование 
банковской сферы в Беларуси с целью изучить данное направление и 
сформулировать ключевые рекомендации по возможному развитию. Сегодня 
мы решили расширить границы своего исследования и провести подобную 
работу для банковской отрасли Армении.  


	

Для кого результаты исследования будут полезны и актуальны? Для 

банковских сотрудников из следующих подразделений:�

� разработка новых банковских продуктов�
� управление существующими продуктами банка�
� улучшение банковского сервиса�
� маркетинг и реклама�
� работа с клиентами�
� IT-службы�
� безопасность онлайн-ресурсов.



	Методология исследования основывается на использовании 
теоретических и эмпирических методов, системного подхода и 
сравнительного анализа. Подробнее она описана в приложении «Методика 
исследования».



	В качестве инициаторов и авторов исследования выступили специалисты 
компании «Новый Сайт», которая на протяжении 13 лет работает с банками и 
их веб-продуктами: корпоративные сайты, промостраницы отдельных 
продуктов и услуг, уникальные онлайн-формы, конструкторы, интерфейсы 
мобильных приложений и интернет-банкинга. Банковские сайты, 
разработанне компанией, высоко оцениваются экспертами и получают такие 
награды как: Рейтин Байнета, Золотой сайт, Банк года, TIBO и другие.
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Что такое современный эффективный сайт 
банка?

За последнее десятилетие сайты банков стран СНГ прошли 
множественную трансформацию. Этому послужили ряд разнообразных 
причин�

� развитие технологий, появление новых технологических 
возможностей, конкуренция со стороны необанков�

� изменение продуктов и процессов внутри банков, их развитие и 
совершенствование�

� изменение вкусов, приоритетов и потребностей самих клиентов, 
переход в режим «mobile first», увеличение уровня запросов к работе 
онлайн-сервисов�

� углубление знаний о финансовых инструментах�
� развитие мобильного банкинга и его возможностей�
� развитие сопутствующих сфер — таких как онлайн-платежи, 

e-commerce, онлайн-обучение, навигационные сервисы.

До 2010 годов банковские сайты были исключительно формальным 
источником информации о самом банке и его продуктах. По своей 
функциональности и контенту эти веб-ресурсы были похожи на обычные 
корпоративные сайты с простой структурой и статичными страницами. 
Конечно, об адаптиве тогда никто еще и не думал.

Примерно к 2013-2014 годам банки начали принципиально 
пересматривать свой взгляд на сайт. Уже было недостаточно, чтобы он 
был просто информационной страницей, сайт должен был стать 
эффективным инструментом. Банки, бывшие на тот момент достаточно 
смелыми, уже ставили перед своими сайтами следующие задачи�

� эффективная презентация продуктов и услуг (в отличие от 
информационных сообщений на старых сайтах)�

� разделение презентации услуг и продуктов для юрлиц и для физлиц, 
учитывание разных видов мотивации, процессов принятия решений;
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� выделение отдельных сайтов и подсайтов для целых категорий услуг, 
которые требуют другого позиционирования, аргументации, подхода 
к решению задач, продвижения (премиум-продукты, партнерские 
программы, клубы)�

� интеграция онлайн-форм — для получения анкет и запросов 
напрямую с сайта и выгрузка их во внутреннее ПО банка�

� реализация функций, которые невозможны на других ресурсах и в 
отделениях: калькулятор валют, депозитов и кредитов, заказ 
индивидуального дизайна карточки, онлайн-карта с отделениями и 
банкоматами, с геолокацией и поиском ближайшего�

� мгновенное сравнение банковских продуктов между собой в виде 
фильтров�

� помощь в выборе продукта: подборщики, рекомендации�
� материалы по финансовой грамотности�
� адаптивность для мобильных устройств. Это еще не массовое 

явление, но все уже шло к этому�
� развитие HR-бренда с помощью специального раздела на сайте 

банка�
� настройка кросс-продаж: «Если вам не подходит этот продукт, 

возможно, вам подойдет другой? А если вы выбираете эту услугу, то 
наверняка вам пригодится и вот эта».


Однако в настоящее время многие универсальные банки 
(предоставляющие максимально широкий список услуг как для 
физических лиц, так и для компаний) меняют свои подходы к развитию и 
продвижению продуктовых линеек. С учетом упомянутых факторов, 
сегодня можно наблюдать следующие изменения�

� отказ от очень широких продуктовых линеек, сужение их в пользу 
универсальности либо гибкости. Из-за этого пропадает 
необходимость фильтров и сравнений продуктов�

� гибкость в условиях: не одни общие условия на всех, а с 
персональными настройками (например, ставка за кредит в 
зависимости от срока и суммы, увеличенный кэшбэк на выбранные 
категории);
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� выделение и активное продвижение не всех продуктов сразу, а только 
тех, с которыми легко получить клиента, — а в последующем 
допродавать ему другие, более сложные продукты. Благодаря этому 
списки продуктов отображаются линейно — в том порядке, который 
банк считает максимально выгодным�

� одно из следствий предыдущих пунктов — формирование пакетов 
услуг, в которые уже включены все самые важные / популярные 
услуги и продукты. Именно пакеты становятся зачастую тем самым 
продуктом, который активнее всего продвигается�

� максимально возможная интеграция с мобильным приложением — и 
благодаря этому отказ от сложных анкет на сайте�

� развитие кросс-продаж, формирование рекомендаций с учетом 
интересов и запросов пользователей�

� переход от трансляции информации к лидогенерации с помощью 
корпоративного сайта и сайтов отдельных программ�

� активная работа с брендом и развитие коммуникации с целевыми  
аудиториями: такую работу сложно охарактеризовать конкретными 
функциями, но она должна начинаться буквально с главной страницы 
сайта. Возможно и добавление принципиально новых разделов на 
сайте для работы с аудиторией: блоги, отраслевые новости и так 
далее.

      В силу активного развития веба в целом и роста требований со 
стороны пользователей, изменения коснулись и визуальной части 
банковских онлайн-ресурсов�

� при сохранении общих требований брендбука сайт банка сегодня 
менее строгий внешне, используются популярные стили оформления 
элементов (плоский дизайн, реалистичные иллюстрации)�

� большее количество визуалов тонко встраиваются в общую идею и 
смотрятся гармонично со всем остальным содержимым страницы�

� все чаще дизайн и функциональность разрабатываются по принципу 
«mobile first», порой элементы, свойственные ранее только 
мобильным приложениям, появляются и на веб-ресурсах.
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Максимально возможный коэффициент — 1 — не был достигнут ни 
одним из банков. Это означает, что сегодня в Армении у корпоративных 
банковских сайтов есть большой запас для роста и развития — для 
удовлетворения потребностей клиентов, оптимизации процессов и 
повышения общего уровня сервиса.  



Следующие разделы исследования детально рассматривают, какие 
инструменты развиты больше, а какие практически отсутствуют. Каждый 
раздел сопровождается рекомендациями, сформулированными 
экспертами компании «Новый Сайт». 
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Результаты анализа сайтов банков в Армении

Технические характеристики

В этом разделе мы рассматриваем свойства сайта, которые не 
относятся напрямую к банковской деятельности, но которые благодаря 
своей функциональности упрощают посетителям использование сайта и 
работу с банком�

� адаптив или хотя бы мобильные версии сайтов есть у большинства 
банков — это 73%. Еще несколько лет назад это был хороший 
показатель, но для 2021 года адаптивная версия сайта — это 
обязательный пункт любого качественного сайта. Отсутствие 
адаптива влияет не только на работу пользователей (где mobile-first 
крайне важен), но и на поисковую оптимизацию (Google и Яндекс 
поднимают в результатах выдачи именно адаптивные сайты)�

� найти нужное отделение или банкомат на онлайн-картах можно на 
почти 70% сайтов. Эта функция все еще полезна для клиентов, 
которые могут легко найти ближайшее отделение или банкомат по 
дороге на работу. В поиске помогают и фильтры: например, по 
услугам, доступным в банкомате, или по времени работы. К 
сожалению, некоторые банки не следят за актуальностью технологий 
на сайте: встречаются ситуации, когда карта есть, но работает с 
ошибками.
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� инструменты веб-аналитики присутствуют почти на всех сайтах: 
самый популярный счетчик — Google Analytics, 13% используют 
Яндекс.Метрику�

� продуктовая реклама внутри сайта была обнаружена лишь у одного 
банка (не считая баннеров на главной странице — они есть у 
большинства)�

� баннеры в меню практически не используются или бывают крайне 
редко.


Почему это важно? Если обратиться к вводной части нашего 
исследования, там не раз упоминаются кросс-продажи и активное 
продвижение конкретных банковских продуктов. Сайт банка — 
бесплатная, гибкая и надежная платформа для продвижения 
собственных услуг, однако большинство банков никак не используют эти 
возможности.


Направление, которое используется далеко не в полную мощность. 
Если счетчики веб-аналитики установлены почти на всех сайтах (и есть 
надежда, что эти данные анализируются), то продуктовая реклама внутри 
сайта отсутствует на большинстве ресурсов.

Маркетинг и продвижение продуктов

Если говорить о перспективах, то такие инструменты в будущем 
смогут использовать Big Data для подбора баннеров конкретному 
посетителю. Пока это довольно сложно чисто технически («подружить» 
сайт с внутренним ПО банка) и для этого надо время (даже если сейчас 
разработать и внедрить такую систему, она должна еще собрать 
достаточно данных и обучиться).

К маркетинговой части можно отнести и реализацию 
альтернативного главного меню. Банки обычно используют 
«продуктовую» структуру — исходя из видов продуктов (кредиты, 
депозиты, карточки). Но это — очень однобокий взгляд, который 
совершенно не учитывает интересы клиентов банка: пользователю не 
нужны сразу все карточки или сразу все кредиты.
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 Поэтому одним из вариантов решения проблемы может стать 
переориентация сайта под интересы пользователя — с помощью 
альтернативного меню, которое будет отталкиваться от запросов 
клиентов. Например, продукты для пенсионеров, продукты для молодых 
семей, продукты для путешественников и так далее. Уже внутри таких 
разделов банк может презентовать подходящие под запрос продукты, 
объясняя их преимущества.

Совет

Какие форматы / способы продвижения продуктов могут 
использовать банки на собственном сайте?


Это необязательно должны быть огромные визуалы и яркие кнопки, гораздо 
важнее — чтобы они вписывались в контекст. Их следует размещать «по пути» 
пользователя, точно определяя момент, когда и что можно предложить 
посетителю.


Баннеры

Кросс-продажи могут быть реализованы в виде разнообразных баннеров, 
контекстных ссылок, отдельных блоков. В главном меню в разделе карточек 
можно продвигать пакеты услуг; на странице кредита — мобильное приложение, 
которое позволяет погашать кредиты онлайн, — и так далее.


Кросс-продажи
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